
บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาปัญหาทางการเรียนและความต้องการ
การดูแลช่วยเหลือของผู้เรียนสูงวัย ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
2)  เพ ื ่ อพ ัฒนาร ูปแบบการด ูแลช ่วยเหล ือผ ู ้ เร ียนส ูงว ัยในระบบการศ ึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช และ 3) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในด้านการพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ทางไกล ผู้วิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพ่ือนำมากำหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับรูปแบบ 
  1.1 ความหมายของรูปแบบ 
  1.2 ประเภทของรูปแบบ 
  1.3 การพัฒนารูปแบบ 
  1.4 การประเมินรูปแบบ 
  1.5 รูปแบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนสูงวัย 
 2. วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
  2.1 ความหมายของการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
  2.2 จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

  2.3 องค์ประกอบสำคัญของการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
  2.4 แนวทางการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ  

 3. วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  3.1 ความเป็นมาของการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  3.2 ปัญหาและความต้องการของผู้เรียนสูงวัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนในระบบการศึกษา
ทางไกล 

 4. วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการจัดการมหาวิทยาลัยวัยที่สาม 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
 ผู้วิจัยขอนำเสนอรายละเอียดของวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  
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1. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ 

 รูปแบบหรือโมเดล (Model) เป็นสิ่งที่ถูกทำให้เกิดขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎีหรือข้อค้นพบ
ของผู้ที่ศกึษาภายใต้ข้อมูลหรือข้อค้นพบนั้นๆ 

 1.1 ความหมายของรูปแบบ 
  นักวิชาการ ได้ให้ความหมายของรูปแบบท้ังในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน 
ซึ่งพอจะสรุปความหมายของรูปแบบที่นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นไว้ได้ดังนี้  

  บุญชม ศรีสะอาด (2549, น. 1) ได้สรุปความหมายของรูปแบบไว้ 3 ประการ ดังนี้  
   1) รูปแบบหมายถึง การนำเสนอของชุดกระบวนการ ระบบหรือภายใต้ขอบเขต

ของการวิเคราะห์ พัฒนาและหรือการปรับเปลี่ยนกระบวนการ เป็นการนำเสนอของข้อมูลกิจกรรม
ความสัมพันธ์และการบังคับ  

   2) รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของ
ปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ หรือองค์ประกอบที่สำคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลและผลซึ่งกันและกัน 
เพ่ือช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และสามารถใช้รูปแบบอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ ที ่มีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือ 
ในระบบต่างๆ 

   3) รูปแบบ หมายถึง ชุดของทฤษฎีที่ผ่านการทดสอบความตรง (Validity) และ
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) แล้วสามารถระบุและพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยวิธีการ
ทางคณิตศาสตร์หรือทางสถิติได้ด้วย  

  สมเกียรติ บุญรอด (2550, น. 17) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า หมายถึง กรอบแนวคิด
ที่อธิบายแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นชุดของตัวแปรหรือองค์ประกอบที่บ่งบอกถึงความสัมพันธ์กัน 
ซึ่งอาจเป็นแนวคิดท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมก็ได้  

  อภิญญา แก้วชื่น (2550, น. 52) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า หมายถึง วิธีการ 
ที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารร่วมกับแบบวิธีการที่เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น โดยผ่านกระบวนการ
ทดสอบความแม่นตรงและความน่าเชื่อถือ ด้วยกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

  จิราวรรณ พาชอบ (2556, น. 104) ได้สรุปความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบ
หมายถึง สิ่งที่ได้รับการพัฒนาขึ้นจากชุดของปัจจัย องค์ประกอบ หรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน 
โดยความสัมพันธ์นั้น สามารถแสดงในรูปแผนภาพ แผนภูมิ หรือแบบจำลองเพื่ออธิบายหรือแสดงให้
เห็นถึงองค์ประกอบสำคัญและความสัมพันธ์ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้เข้าใจง่ายขึ้น  

  สุนันทา สังขทัศน์ (2556, น. 40) ได้สรุปความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบเป็น
แบบอย่างหรือตัวอย่างของสิ่งของสิ ่งใดสิ่งหนึ ่ง เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือทำซ้ำหรือ 



13 

ใช้เลียนแบบในอนาคต เป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาขึ้น เพื่อแสดงหรืออธิบาย  
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที ่สำคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะหรืออาจเป็นชุดของ
องค์ประกอบของโครงสร้างที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปร 
  จากความหมายของรูปแบบข้างต้นสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง ชุดของปัจจัย
หรือตัวแปรที่ได้พัฒนาขึ้น เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ โดยผ่านกระบวนการ
ทดสอบความแม่นตรงและความน่าเชื่อถือ ด้วยกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

 1.2 ประเภทของรูปแบบ รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกันซึ่งนักวิชาการด้านต่างๆ ก็ได้
จัดแบ่งประเภทต่างกันออกไป ดังนี้  
  ทิศนา แขมมณี (2550, น. 220-221) ได้สรุปประเภทของรูปแบบ ดังนี้  

   1) รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นความคิดที่แสดงออกใน
ลักษณะของการเปรียบเทียบสิ่งต่างๆ อย่างน้อย 2 สิ่งขึ้นไป  

   2) รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เป็นความคิดที่แสดงออกผ่านโดยการ
พูดและเขียน 

   3) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic Model) เป็นความคิดที่แสดงออก
ผ่านทางรูปแบบคณิตศาสตร์  

   4) รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic Model) เป็นความคิดที่แสดงออกผ่านทาง
แผนผัง แผนภาพไดอะแกรม กราฟ เป็นต้น 

   5) รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นความคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต่างๆ ของสภาพการณ์ปัญหา  

  ธร สุนทรสรายุทธ (2551, น. 69-70) ได้จำแนกประเภทของรูปแบบออกเป็น  
4 ประเภท ดังนี้ 

   1) รูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย (Analogue Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ในการเปรียบเทียบ
อุปมาอุปมัยปรากฏการณ์ที่เป็นรูปธรรม เพ่ือสร้างความเข้าใจปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม  

   2) รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เป็นรูปธรรมที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการ
บรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพเพื่อให้เห็นโครงสร้างทาง
ความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้นๆ  

   3) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) รูปแบบสมการทางคณิตศาสตร์
เป็นสื่อการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ 

   4) รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิค 
การวิเคราะห์ เส้นทาง (Path Analysis) และหลักการสร้าง Semantic Model โดยนำตัวแปรต่างๆ  
มาสัมพันธ์กัน เชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 
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  Stenier (1988, p. 9; อ้างถึงใน สุนันทา สังขทัศน์ 2556, น. 41) ได้แบ่งประเภท
ของรูปแบบ เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

   1) โมเดลเชิงกายภาพ (Physical Model) ประกอบด้วย 
  (1) โมเดลของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น โมเดลหรือแบบจำลองของเคร่ืองบินที่สร้างขึ้น

และจำลองมาจากเครื่องบินจริง  
  (2) รูปแบบเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น รูปแบบหรือแบบจำลองท่ีได้ออกแบบไว้เพื่อ

ใช้เป็นต้นแบบผลิตเคร่ืองบิน ซ่ึงต้องสร้างโมเดลหรือแบบจำลองเป็นต้นแบบขึ้นมาก่อนเพ่ือจะได้นำไปใช้
เป็นต้นแบบในการผลิต  

   2) โมเดลเชิงความคิดของส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Conceptual Model) แบ่งออกเป็น ดังน้ี 
  (1) โมเดลแนวความคิดของส่ิงใดส่ิงหน่ึง คือ โมเดลหรือแบบจำลองท่ีสร้างข้ึนมา

โดยจำลองจากทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว 
  (2) โมเดลเชิงแนวคิดเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง คือ โมเดลหรือแบบจำลองที่สร้างขึ้นมา

เพ่ือใช้อธิบายทฤษฎี 
  จากประเภทของรูปแบบดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า รูปแบบสามารถแบ่งออกได้
หลายประเภท ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของหัวเรื่องหรือปรากฏการณ์ต่างๆ ที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการหรือ 
พัฒนาขึ้น ซึ่งรูปแบบควรแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสร้างที่แสดงให้เห็นถึงปรากฏการณ์ใหม่ๆ 
ที่สามารถอธิบายได้  

 1.3 การพัฒนารูปแบบ 
  การพัฒนารูปแบบน้ันอาจจะมีข้ันตอนในการดำเนินงานแตกต่างกัน และมีรายละเอียด
ในแต่ละขั้นตอนว่ามีการดำเนินการอย่างไร ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิดซึ่งเป็นพื้นฐานใน
การพัฒนารูปแบบน้ันๆ ซ่ึงนักวิชาการและนักการศึกษาได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ ดังน้ี 

  สมาน อัศวภูมิ (2549, น. 66) ได้สรุปขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบ ดังนี้ 
   1) ข้ันศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกับหลักการและข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการสร้างรูปแบบ 
   2) ขั้นการสร้างรูปแบบขั้นต้น  
   3) ขั้นการประมวลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบ  
   4) ขั้นการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเป็นรูปแบบที่สมบูรณ์  
  มาลี สืบกระแส (2552, น. 114-115) ได้สรุปแนวทางสำหรับใช้ในการพัฒนารูปแบบ 

4 ประการ ดังนี้ 
   1) รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปรมากกว่า 

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดานั้นก็มี
ประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ  
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   2) รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ที่จะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้
สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสรุปด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   3) รูปแบบควรจะต้องระบุชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงตุผลของเรื่องที่จะศึกษา ดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 

   4) รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และการสร้างความสัมพันธ์
ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื่องท่ีเรากำลังศึกษาด้วย 

  บุญชม ศรีสะอาด (2554, น. 29) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบว่าการวิจัย
ที่ใช้รูปแบบเป็นการวิจัยแนวใหม่ที่กำลังได้รับความสนใจมากขึ้น ทั้งนี้เพราะการวิจัยที่ใช้รูปแบบจะ
ช่วยให้ได้ความรู้ที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เป็นการวิจัยที่ช่วยพัฒนาความรู้ให้มีความชัดเจนในระบบ 
การพัฒนารูปแบบเริ่มจากการศึกษาค้นคว้า ทฤษฎี แนวความคิด ศึกษารูปแบบที่มีผู้พัฒนาไว้ในเรื่อง
เดียวกันหรือเรื่องอื่นๆ ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้สามารถกำหนดองค์ประกอบหรือ
ตัวแปรต่างๆ ภายในรูปแบบรวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้น
หรือลำดับก่อนหลัง ของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ การพัฒนารูปแบบนั้นจะต้องใช้หลักของเหตุผล
เป็นรากฐานสำคัญและ การศึกษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบยิ่งขึ ้น ผู้วิจัย  
อาจคิดในโครงสร้างของรูปแบบ ขึ้นมาก่อนแล้วปรับปรุง โดยอาศัยข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้า
ทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องหรือทำการศึกษาองค์ประกอบย่อยแต่ละตัว
แล้วคัดเลือกองค์ประกอบที่สำคัญ ประกอบขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ 

  จากแนวคิดในการพัฒนารูปแบบข้างต้น สรุปได้ว่า ในการพัฒนารูปแบบควร
เริ่มต้นจากการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่จะสร้างหรือต้องการพัฒนารูปแบบให้ชัดเจน  
เพื่อน ามาใช้ในการสร้าง กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ แล้วค่อยน ารูปแบบนั้นไปตรวจสอบ
หาความเหมาะสม หรือน าไปทดลองใช้เพื่อน ามาปรับปรุงและน าเสนอในขั้นตอนต่อไป 

 1.4 การประเมินรูปแบบ ในการสร้างหรือพัฒนารูปแบบจำเป็นต้องมีการประเมินรูปแบบ
เพื ่อให้แน่ใจว่ารูปแบบที ่สร้างขึ ้นมีประสิทธิภาพ ถูกต้องเหมาะสม สามารถนำไปใช้ได้จริง
หรือไม่ซึ่งนักการศึกษาและนักวิชาการ ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการประเมินรูปแบบไว้ ดังนี้ 

  Keepves (1988, p. 201) ได้เสนอความคิดว่าการสร้างรูปแบบที่ดีต้องมีการทดสอบ
รูปแบบควบคู่ไปด้วย ในการทดสอบรูปแบบทางสังคมและพฤติกรรมศาสตร์น้ัน จะต้องมีข้อมูลเชิงปริมาณ
และตัวเลขทางสถิติแสดงอย่างชัดเจน แต่ในการทดสอบรูปแบบทางการศึกษาบางเรื่องยังมีข้อจำกัด
ไม่สามารถกระทำได้ชัดเจนในเชิงสถิติ  

  อุทุมพร จามรมาน (2541, น. 81) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างรูปแบบว่า 
จุดมุ่งหมายสำคัญของการสร้างรูปแบบเพื่อทดสอบ หรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 
การตรวจสอบ รูปแบบมีหลายวิธีซึ่งอาจใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณลักษณะและเชิงปริมาณ 
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โดยท่ีการตรวจสอบ รูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะอาจใช้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบ
โมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใช้เทคนิคทางสถิติ 

  จินตนา ศักดิ์ภู ่อร่าม (2545, น. 13) ได้เสนอแนวคิดการประเมินรูปแบบโดยใช้
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

   1) การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์อย่างลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นที่
นำมาพิจารณา แต่อาจผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาต่างๆ เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของสิ่งที่ทำการ
ประเมิน 

   2) เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นความเป็นเฉพาะทางในเรื่องที่จะประเมินและ
ต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ท้ังนี้เพราะองค์ความรู้เฉพาะสาขานั้น ผู้ที่ศึกษา
เรื่องนั้นจริงๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

   3) เป็นการประเมินโดยให้ความเชื่อถือในตัวผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและ 
มีดุลยพินิจที ่ดี ทั ้งนี ้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆ นั ้นจะเกิดขึ ้นจากประสบการณ์และ 
ความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒินั่นเอง  

   4) เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความเชื ่อถือในตัวผู ้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัย และ 
ความถนัดของแต่ละคน นับตั ้งแต ่การกำหนดประเด็นสำคัญที ่พ ิจารณา การเก ็บร วบรวม  
การประมวลผล การวินิจฉัย ข้อมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอ 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินรูปแบบข้างต้น สรุปได้ว่า แนวทางในการประเมิน
รูปแบบมี 2 แนวทาง ประกอบด้วยการประเมินโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิและการใช้วิธีการทางสถิต ใน
การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบเชิงความคิด (Conceptual Model)  และประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 1.5 องค์ประกอบของรูปแบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนสูงวัย 
  มีผู้ให้คำอธิบายเก่ียวกับการเรียนรู้ โดยประไพ ฉลาดคิด (2548) แบ่งองค์ประกอบไว้ 
4 องค์ประกอบ คือ 
   1) ผู้สอน เป็นองค์ประกอบที่สำคัญยิ่งต่อการสอน เพราะต้องเป็นผู้รู้หลักสูตร
และนำเนื้อหาสาระมาดำเนินการสอน มีการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ตลอดเวลาของการเรียน
การสอน โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจในบทเรียน มีทักษะ
กระบวนการ และมีเจตคติที ่ดีตามเจตนารมณ์ของบทเรียนและหลักสูตร นอกจากนั้นครูยังต้อง
มีความสามารถใช้สื ่อประกอบการสอน และสอนให้ตรงตามจุดประสงค์ที่ได้วางไว้ทำให้การสอน
ดำเนินไปได้อย่างราบรื่น 
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   2) ผู ้เรียน เป็นองค์ประกอบสำคัญของการสอน เพราะการสอนจะเกิดขึ ้น
ได้จำเป็นต้องมีผู้เรียนเป็นผู้ได้รับความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ต่างๆ ที่ผู้สอนจัดให้ ทำให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เป็นไปตามจุดประสงค์ของการสอนที่ตั้งไว้ 
   3) กิจกรรมการเรียนการสอน เป็นองค์ประกอบอีกประการหนึ่ง ที่มีความสำคัญ
มากต่อการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนนั้นออกแบบโดยผู้สอนและผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ  
จนเกิดความรู้ ความเข้าใจ มีการวัดผลและประเมิลผลตามที่ผู้สอนได้วางแผนไว้ 
   4) บริบทในการเรียนการสอน ในการสอนที่ต้องการให้เกิดผลที่ดีทั้งต่อผู้สอน
และผู้เรียนนั้น สภาพแวดล้อมทั้งในและนอกห้องเรียนก็มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องคำนึงถึงอันได้แก่ 
ความเหมาะสมของสีในห้องเรียน การถ่ายเทของอากาศ ทิศทางลม เสียงรบกวนจากภายนอกห้องเรียน 
เช่น เสียงรถยนต์วิ่งผ่านไปมา กลิ่นเหม็นจากตลาดสด เป็นต้น 

  ท้ังน้ี ยังสอดคล้องกับ Ning_sced (http://pichaikum.blogspot.com/2008/11/blog-
post.html) ได้กล่าวองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 

   1) ผู้สอน เป็นผู้ที่มีความสำคัญในการที่จะแปลมาตรฐานการเรียนรู้และสาระ
การเรียนรู้ที่เป็นตัวหนังสือให้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม น่าสนใจ และมีกระบวนการเรียนรู้
หลากหลายวิธีอย่างอิสระ จะต้องรู้จักเลือกปรับปรุงเทคนิคและวิธีการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ 
ให้เหมาะสมกับเน้ือหาและผู้เรียนโดยไม่ใช้วิธีการเดียว ควรมีการดัดแปลงและเลือกใช้วิธีการให้เหมาะสม
กับวัตถุประสงค์และเนื้อหาในแต่ละเรื่อง เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จในการเรียนรู้ 
   2) ผู้เรียน เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการจัดการเรียนรู้ ผู้เรียน 
แต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งบุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนัด ความสนใจและความสมบูรณ์ของ
ร่างกาย ผู้เรียนควรมีโอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผนในการจัดการเรียนการสอน และมีโอกาสเลือกวิธีเรียน
ได้อย่างหลากหลาย ตามความเหมาะสมภายใต้การแนะนำของผู้สอน 
   3) เนื้อหาวิชาต่างๆ ซึ่งผู้สอนจะต้องจัดเนื้อหาวิชาให้มีความสัมพันธ์กัน มีความ
น่าสนใจ เหมาะสมกับวัยระดับชั้น รวมทั้งสภาพสิ่งแวดล้อมของการจัดการเรียนรู้ 
   4) สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ อุปกรณ์ช่วยในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
   5) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู ้ ผู ้สอนต้องมีว ิธ ีการที ่จะจัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอ้ืออำนวยต่อการพัฒนาทางวิชาการ เช่น จัดห้องชวนคิด ห้องกิจกรรม
วิทยาศาสตร์ จัดระบบนิเวศจำลอง จัดบริเวณโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ทางชีววิทยา ธรณีวิทยา ฯลฯ 
มีการดัดแปลงห้องเรียนให้นักเรียนทำกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ดี และจัดกิจกรรมที่
เอ้ือให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 
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  ดังนั้น จากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงสามารถสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของรูปแบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนสูงวัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านสื่อ เทคโนโลยี ต ารา วัสดุอุปกรณ์ และด้าน
อาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 

 2.1 ความหมายของการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
  กระบวนทัศน์ใหม่ในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุคือ  การพัฒนาให้ผู้สูงอายุมีพฤติพลังและ 
มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ระดับการศึกษาที่ต่ำ และการขาดการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะสัมพันธ์กับการเกิด
ภาวะทุภพลภาพ การเสียชีวิต และการไม่มีงานทำ (ระวี สัจจโสภณ, 2556)  
  แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนคร้ังแรกในการประชุมเร่ืองการศึกษา
ของ UNESCO เมื่อปี พ.ศ. 2507 และในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในการจัดการศึกษา
ของประเทศต่างๆ ท่ัวโลก การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุจึงควรนำแนวคิดนี้ไปปรับใช้ เพ่ือให้ผู้สูงอายุ
ได้รับการพัฒนาทุกด้านโดยสัมพันธ์กับชีวิตประจำวัน เนื้อหาการเรียนรู้ควรตอบสนองความต้องการ
ของผู้สูงอายุ ตามความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล วิธีการจัดการศึกษาและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ ได้แก่การจูงใจให้ผู้สูงอายุเข้ารับการศึกษา เน้นเรื่องประโยชน์ที่ผู้สูงอายุจะ
ได้รับ ผู้จัดการศึกษาและผู้สอนควรเป็นผู้อยู่ในพื้นที่กิจกรรม การจัดการศึกษาควรบูรณาการอย่าง
หลากหลายรูปแบบ เน้นการอภิปรายหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างไม่เป็นทางการ และมี
การประเมินผลตามสภาพจริงด้วยการสังเกต (อาชัญญา วีระเทพ วรรัตน์ ปาน และระวี สัจจโสภณ, 
2554)  

 2.2 จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  วัยผู้ใหญ่น้ันเป็นช่วงเวลาท่ียาวนานท่ีสุดสำหรับมนุษย์เราทุกคน ตลอดจนเป็นช่วงเวลาที่
สามารถทำประโยชน์ให้กับสังคมได้มากที่สุด และเป็นเวลาที่เราจะต้องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน
ตลอดไปด้วย โดยเฉพาะในด้านที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนสำหรับผู้ใหญ่ ซึ่งมีความจำเป็นอย่างยิ่งใน
การทำความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ทั้งด้านที่เกี่ยวกับพัฒนาการ สมมุติฐานที่เกี่ยวกับ  
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ การเปลี่ยนแปลงในวัยผู้ใหญ่ซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้ ทฤษฎีกา รเรียนรู้สำหรับ
ผู้ใหญ่ และเทคนิคในการสอนผู้ใหญ่ 
  สมมุติฐานที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
   ศาสตราจารย์ เดย์ (Day, 1971. อ้างถึงใน เลิศชาย ปานมุข, 2015) นักจิตวิทยา
แห่งมหาวิทยาลัยโตรอนโต แคนาดา ได้ทำการศึกษาค้นคว้าและได้นำเสนอแนวคิด ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งท ี่
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ให้ประโยชน์ในการตรวจสอบเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ช่วยให้นักการศึกษาผู้ใหญ่มีความเข้าใจใน
เรื่องการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ดีขึ้น สมมุติฐานที่มีคุณค่าทั้ง 5 ประการนั้น ได้แก่ 
   1) ช่วงชีวิตของผู้ใหญ่ 
    จากการศึกษาถึงปัญหาต่างๆ ในช่วงชีวิตของคน ทำให้ทราบถึงสิ ่งต่างๆ  
ที ่เกี ่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อสติปัญญาของผู ้ใหญ่ อันมีผลทำให้การเรียนรู ้ของผู ้ใหญ่ด้อยกว่า  
คนหนุ่มสาว ปัญหาอันสำคัญก็คือการเสื่อมถอย ซ่ึงเป็นลักษณะธรรมชาติของชีวิตนั่นเอง และการเสื่อม
ถอยน้ันพบว่ามีองค์ประกอบที่สำคัญๆ 3 ประการ สำหรับผู้ใหญ่ ได้แก่ 
    (1) การไม่ได้ใช้ ความล้มเหลวเกี่ยวกับความสามารถต่างๆ นั้นมีสาเหตุสำคัญ
มาจากการไม่ใช้สิ่งนั้นเป็นเวลานาน 
    (2) โรคภัยไข้เจ็บ ความเจ็บป่วยนับว่าเป็นอุปสรรคที่ทำให้มีการเสื่อมถอยได้
มากยิ่งขึ้นในวัยผู้ใหญ ่
    (3) การขาดความสนใจ เน่ืองจากไม่มีแรงจูงใจท่ีสูงมากพอจึงมักจะทำให้ไม่ค่อย
เกิดความสนใจในกิจกรรมต่างๆ 
   2) การเปลี่ยนแปลงบทบาท 
    การเปลี ่ยนแปลงบทบาทที่สำคัญๆ ซึ ่งบังเกิดขึ ้นแก่ผู ้ใหญ่ มักจะได้แก่  
การบรรลุถึงจุดสุดยอดในอาชีพการงาน ช่วยให้บุตรได้รับอิสรภาพและเป็นผู้ใหญ่ที่มีความรับผิดชอบ
ต่อไป การยอมรับสภาพชีวิตครอบครัวที่ลูกๆ แยกตัวออกไปในบางครั้งผู้ใหญ่ก็เกิดความสับสนใน
บทบาทฐานะทางสังคม หรือระดับฐานะทางเศรษฐกิจและระดับขั้นทางสังคมได้เสมอๆ เก่ียวกับเรื่องนี้ 
โนลส์ (Malclom S. Knowles) ได้แยกประเภทของบทบาทต่างๆ ควบคู่กับสมรรถภาพของบทบาท 
มีสาระสำคัญของข้อเสนอแนะมีดังต่อไปนี้ 
    (1) ผู้เรียน การอ่าน การเขียน การคิด - คำนวณ การรับรู้ การมีความคิดรวบยอด 
การประเมินผล จินตนาการ 
    (2) การรู้จักตนเอง การวิเคราะห์ตนเอง การมีความรู้สึก การสร้างเป้าหมาย
ในชีวิต การทำให้คุณค่าของชีวิต เด่นชัด การแสดงออก 
    (3) ความเป็นเพ่ือน ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ การรับฟัง การให้ความร่วมมือ 
การแบ่งปัน การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน 
    (4) การเป็นพลเมืองดี การมีส่วนร่วมคือ การเป็นผู้นำ การตัดสินใจการอภิปราย
แสดงความคิดเห็น การมองเห็นคุณค่าอ่ืนๆ 
    (5) สมาชิกครอบครัว การบำรุงรักษาสุขภาพ การวางแผนการจัดการ การให้
ความช่วยเหลือสมาชิกในครอบครัว การใช้จ่าย การประหยัด ความรักที่มีต่อบุคคลอื่นๆ การมี  
ความรับผิดชอบ 
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    (6) ผู้ทำงาน การวางแผนด้านอาชีพ มีทักษะในการทำงาน การให้คำแนะนำ 
การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน การเป็นตัวแทน ความสามารถในการดำเนินกิจการ 
    (7) การเป็นผู้ใช้เวลาว่าง รู้จักหาแหล่งวิทยาการต่างๆ ความซาบซึ้ง การรู้จัก
เล่นและออกกำลังกาย การพักผ่อนหย่อนใจ การเสี่ยงโชค 
    การเปลี่ยนแปลงบทบาทเหล่านี้จะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับบุคลิกภาพ และ
การพัฒนาตนเอง แต่ว่าการเปลี่ยนแปลงบทบาทต่างๆ อาจทำให้เกิดความตึงเครียด  ทางอารมณ์ได้ 
ผู้ใหญ่จึงควรจะได้เรียนรู้วิธีการพักผ่อนหย่อนใจเสียบ้าง ในการเปลี่ยนแปลงบทบาทของบุคคลเช่นที่
กล่าวมานี้ ทำให้บุคคลต้องประสบกับความเคร่งเครียดอันเป็นผลของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการแพทย์ นักจิตวิทยา และจิตแพทย์ มีความเห็นว่ามีสิ ่งสำคัญที่ผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ได้คือ  
ต้องรู้จักวิธีการผ่อนคลายความตึงเครียดของอารมณ์เหล่านี้ให้ได้ 
   3) วุฒิภาวะ 
    คำว่า “วุฒิภาวะ” หมายความว่า มนุษย์สามารถมีพัฒนาการไปในทิศทางที่
อาจคาดการณ์ได้แน่นอน โดยเฉพาะก็คือจะมีความเป็นอิสระมากยิ่งขึ้น เป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ
ตนเองได้ มีระเบียบกฎเกณฑ์ของตัวเอง มีความสามารถในการควบคุมตนเองได้ โดยสรุปก็คือบุคคล
ไม่จำเป็นที่จะต้องได้รับการควบคุมจากสิ่งภายนอก ในการที่จะมาบีบบังคับให้กระทำพฤติกรรมต่างๆ 
นอกจากนั้นแล้วพัฒนาการของมนุษย์ในส่วนที่เกี่ยวกับวุฒิภาวะ ยังได้รับอิทธิพลมาจากการชี้แนวทาง
ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กด้วย 
   4) ประสบการณ์ของผู้ใหญ่ 
    องค์ประกอบท่ีสำคัญมากในด้านการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ก็คือ การมีประสบการณ์
ท่ีมีคุณค่าอย่างย่ิงของผู้ใหญ่ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ใหญ่นำเอาคุณค่าเหล่านี้มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ของผู้ใหญ่อาจจำแนกออกได้เป็น 3 ด้าน ก็คือ 
    (1) ผู้ใหญ่ทั้งหลายจะมีประสบการณ์อยู่อย่างมากมาย 
    (2) ผู้ใหญ่จะมีประสบการณ์ที่แยกออกเป็นประเภทๆ ได้แตกต่างกันไป 
    (3) ประสบการณ์ของผู้ใหญ่มีการจัดเรียงลำดับ แตกต่างกัน 
   5) การเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
    จุดมุ่งหมายสำคัญของการศึกษาผู้ใหญ่ หรือการศึกษาประเภทใดๆ ก็ตาม  
มีความมุ ่งหมายที่จะทำให้ผู ้เรียน ดำเนินการเรียนรู้ด้วยตนเอง  โดยเกิดการเรียนรู ้จากภายใน 
ตัวผู้เรียนเองซึ่งการที่ผู ้เรียนจะมีลักษณะเช่นนี้ได้ เขาควรจะเป็นนักคิด เป็นนักสร้างสรรค์และ
ขยายสมรรถภาพการเรียนรู้ไปตลอดชีวิตด้วย 
    สิ่งที่มีความสัมพันธ์กับการเป็นผู ้เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมาก คือ บทบาททาง
สังคม” จากการศึกษาค้นคว้าส่วนมากได้ชี้ให้เห็นว่าบทบาททางสังคมบางอย่าง เช่น การเป็นพ่อ - แม่ 
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การเป็นคู่ครอง (สามี - ภรรยา) ช่วยทำให้บุคคลซึ่งต้องแสดงบทบาทนั้นสามารถเรียนรู้และวางตัวได้
ถูกต้องเหมาะสม ซึ่งบุคคลส่วนมากก็ตระเตรียมตัวเองในการเรียนรู้ บทบาทเหล่านี้ได้อย่างรวดเร็ว 
และสามารถแสดงบทบาททางสังคมเหล่านี้ได้อย่างดีด้วย 

 2.3 องค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
  ดอลลาร์ดและมิลเลอร์ (Dollard, J., & Miller, N. E., 1950) ได้เสนอว่า การเรียนรู้
ของผู้สูงอายุ มีองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ คือ  
   1) แรงขับ (Drive) เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล เป็นความพร้อม
ที่จะเรียนรู้ของบุคคลทั้งสมอง ระบบประสาทสัมผัสและกล้ามเนื ้อ แรงขับ และความพร้อมเหล่านี้ 
จะก่อให้เกิดปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมที่จะชักนำไปสู่การเรียนรู้ต่อไป 
   2) ส่ิงเร้า (Stimulus) เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงเป็นตัวการท่ี
ทำให้บุคคลมีปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมตอบสนองออกมา ในสภาพการเรียนการสอน ส่ิงเร้าจะหมายถึง ครู 
กิจกรรมการสอน และอุปกรณ์การสอนต่างๆ ที่ครูนำมาใช้  
   3) การตอบสนอง (Response) เป็นปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงออกมา
เมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า ทั้งส่วนที่สังเกตเห็นได้และส่วนที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ เช่น  
การเคลื่อนไหว ท่าทาง คำพูด การคิด การรับรู้ ความสนใจ และความรู้สึก เป็นต้น 
   4) การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นการให้สิ ่งที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอันมี 
ผลในการเพ่ิมพลังให้เกิดการเช่ือมโยง ระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนองเพ่ิมข้ึน การเสริมแรงมีท้ังทางบวก
และทางลบ ซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลเป็นอันมาก 
  กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุประกอบด้วย 
แรงขับ สิ่งเร้า การตอบสนอง และการเสริมแรง โดยทั้ง 4 องค์ประกอบสามารถน าไปพัฒนาเป็น
รูปแบบท่ีใช้ในการดูแลผู้เรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลได้ 

 2.4 แนวทางการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ 
  การเข้าใจในความเป็นผู้สูงอายุและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เป็นประเด็นที่สำคัญ
ต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลตนเอง เป็นผู้สูงอายุและมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี และมีผู้ดูแล (care giver) ท่ีมีความรู้ความสามารถ เป็นบุคคลท่ีผู้สูงอายุไว้วางใจ เช่ือถือ 
และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สูงอายุ การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ และการคงไว้ซึ่งความสามารถในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน การลดการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง อีกท้ังการพัฒนาแนวทางในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้สูงอายุและผู้ดูแลมีความจำเป็นและสำคัญ เพื่อการดำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
มีสุขภาวะและความผาสุก กลยุทธ์ในการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะผู้สูงอายุ 



22 

ที่รวมกลุ่มกัน เช่น ชมรมผู้สูงอายุ บ้านพักผู้สูงอายุ/คนชรา สถานที่รับดูแลผู้สูงอายุ ที่สำคัญเพื่อให้
ประสบผลสำเร็จ มีแนวทางในการดำเนินการ ดังนี้ (Mauk, 2010)  
  1) การเตรียมการ 
   (1) เยี่ยมชม/ศึกษาสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ที่จะใช้ในการสอน และ 
ส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ  
   (2) พูดคุย สอบถามสิ่งท่ีผู้บริหารหรือผู้นำกลุ่มผู้สูงอายุหรือผู้มีอำนาจ ผู้เก่ียวข้อง
ในสิ่งที่ต้องการให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้  
   (3) พูดคุย สอบถามความต้องการ ความคิดเห็นจากผู้สูงอายุในสิ่งที่ผู้สูงอายุ  
ต้องการเรียนรู้และต้องการความช่วยเหลือ 
   (4) จัดตารางวัน เวลา ในการจัดการเรียนรู้ในประเด็นที่ได้มาให้หลากหลาย และ 
เพียงพอ และให้มีการประกาศแจ้งเตือน เชิญชวนเป็นระยะ 
   (5) ตรวจสอบให้ม่ันใจว่าวันเวลาท่ีวางแผนไม่รบกวนกิจกรรมตามปกติของผู้สูงอายุ
โดยวางแผนให้สอดคล้องไปกับกิจกรรมตามปกติของชมรม/บ้านพักผู้สูงอายุ/คนชรา สถานที่รับดูแล
ผู้สูงอายุ 
   (6) ช้ีแจง เชิญชวนผู้สูงอายุ และค้นหาโอกาส ช่องทางท่ีจะกระตุ้น ประชาสัมพันธ์
ให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรม  
   (7) เตรียมสื่อการสอนอุปกรณ์นำเสนอที่ดี วางแผนให้คู่มือ เอกสารประกอบการ
เรียนรู้ อุปกรณ์ช่วยเรียนรู้ ที่เหมาะสมและสะดวกต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
   (8) ออกแบบโปรแกรมชุดการเรียนรู้โดยประยุกต์กลยุทธ์การสอนและการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่ (ตามกลยุทธ์ในการดำเนินการสอน ข้อ 2)  
   (9) มีความยืดหยุ่น ให้เวลาผู้สูงได้เรียนรู้เต็มที่ เพียงพอ อาจมีการปรับเปลี่ยน
เพ่ิมเติมเวลาถ้าผู้เรียนต้องการ  
   (10) ให้โอกาสผู้สูงอายุได้ถามคำถาม ตอบคำถาม และให้โอกาสในการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ เรื่องราว ให้เวลาและสอบถามรายบุคคลภายหลังสิ้นสุดการสอน 
  2) กลยุทธ์ในการด าเนินการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ  
   (1) ประยุกต์ใช้หลักการและทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
     ก. ประเมินความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้เรียน  
     ข. เข้าไปมีส่วนร่วม (involve audience) โดยการเริ ่มใช้คำถามหรือ 
ในสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ 
     ค. เชื่อมโยง ชี้ให้เห็นภาพความเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ  
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     ง. ให้เหตุผลในการเรียนรู้ ชี้ให้ผู้สูงอายุเห็นความจำเป็น ความสำคัญของ
เรื่องท่ีต้องการให้เรียนรู้ โดยใช้ข้อมูลสถิติ การวิจัย เป็นต้น 
   (2) ใช้รูปแบบวิธีการสอนที่หลากหลายเพ่ือกระตุ้นและดึงดูดความสนใจ เช่น  
     ก. พาวเวอร์พอยต์ (Power point)  
     ข. วิดีโอ/ซีดี (VDO/ CD)  
     ค. เอกสารประกอบคำบรรยาย (Handouts)  
     ง. โบรชัวร์ (Brochures) 
     จ. โปสเตอร์ (Posters)  
     ฉ. การสาธิต/อุปกรณ์ (Demonstration/ equipment)  
     ช. แบบทดสอบ (Quizzes) 
   (3) ตระหนักและจดจำลักษณะและความต้องการเฉพาะของผู ้สูงอายุตาม 
ความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุ  
     ก. หลีกเล่ียงการยืนบริเวณหน้าต่าง หรือประตู เพราะแสงอาจเป็นอุปสรรค 
     ข. พูดช้า เสียงดัง ฟังชัด อาจใช้เครื่องขยายเสียง ลดสิ่งรบกวนต่างๆ  
     ค. อยู่ด้านหน้าของผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถอ่านริมฝีปากผู้บรรยายได้
ในกรณีที่อาจฟังได้ไม่ชัดเจน  
     ง. การเรียนรู้แต่ละครั้งควรใช้เวลาประมาณ 20-40 นาที  
     จ. เลือกใช้ห้องหรือสถานที่ท่ีจุได้เพียงพอ เอ้ือต่อผู้สูงอายุที่นั่งรถเข็น หรือมี
อุปกรณ์ช่วยเหลือต่างๆ 
     ฉ. เอกสารประกอบต้องตัวใหญ่ สีดำบนพื้นสีขาว เพื่อให้ง่ายต่อการอ่าน
และการมองเห็น  
     ช. สไลด์ประกอบการบรรยายตัวโต ตัวหนังสือไม่มากเกินไป จำนวนสไลด์
ไม่มากเกินความจำเป็น สีพื้นเหมาะสม ง่ายต่อการมองเห็น  
     ซ. ควบคุมบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  
     ฌ. เลือกห้องหรือสถานที่และจัดบรรยากาศ สถานที่ให้เหมาะสม เพียงพอ  
     ญ. มีผู้ช่วยคอยช่วยเหลือจัดหาที่นั่งกรณีมีผู้สูงอายุมาสาย หรือ ผู้สูงอายุ
บางรายต้องออกจากกลุ่มด้วยเหตุผลความจำเป็น เพ่ือป้องกันการรบกวนผู้สูงอายุรายอ่ืนๆ ท่ีกำลังเรียนรู้ 
     ฎ. รักษาอุณหภูมิในห้องเรียนให้พอเหมาะ ไม่หนาวหรือร้อนเกินไป 
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   (4) นำเสนอและถ่ายทอดความรู้แบบกัลยาณมิตร  
     ก. เลือกเรื่องที่อยู่ในความสนใจของผู้สูงอายุ เช่น พินัยกรรมชีวิต เจตนา
การตาย วิตามินและแร่ธาตุ สารอาหาร อาหารเสริม การป้องกันโรคหลอดเลือดสมอง การจัดดอกไม้ 
การออกกำลังกาย เป็นต้น 
     ข. สร้างหัวข้อ ช่ือเร่ืองท่ีจะนำเสนอให้ดึงดูดความสนใจ กระตุ้นและเร้าอารมณ์ 
ให้ผู้สูงอายุอยากเรียนรู้  
     ค. ใช้ภาษาชาวบ้าน เข้าใจง่าย อธิบายประเด็นที่อาจสับสน ไม่ใช้ศัพท์
วิชาการหรือศัพท์เฉพาะ 
     ง. อาจเชิญวิทยากรท่ีโด่งดัง เป็นท่ีช่ืนชอบและเป็นท่ีรู้จักเพ่ือดึงดูดผู้สูงอายุ 
     จ. อาจมีการให้รางวัล ของขวัญ หรือให้นำกลับไปปฏิบัติต่อที่บ้านในบาง
ประเด็นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
     ฉ. ตรวจสอบให้มั ่นใจว่าเอกสาร สื ่อประกอบการเรียนรู ้เหมาะสมกับ 
ความสามารถ (literacy level) พ้ืนฐานด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมของผู้สูงอายุ 
  โดยสรุปแล้ว แนวทางการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกล 
ต้องให้ความส าคัญตั้งแต่การเตรียมการ กลยุทธ์ในการด าเนินการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ รูปแบบวิธีการเรียนการสอนที่กระตุ้น
ความสนใจของผู้สูงอายุ ตระหนักและจดจ าลักษณะและความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุตาม
ความต้องการและการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้สูงอายุ และใช้การน าเสนอและถ่ายทอดความรู้
แบบกัลยาณมิตร 
 

3. วรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 3.1 ความเป็นมาของการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2521 
เป็นมหาวิทยาลัยเปิดใช้ระบบการศึกษาทางไกล ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่นักศึกษาผ่าน
สื่อประสมประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเอ้ืออำนวยให้นักศึกษาสามารถ
ศึกษาได้ด้วยตนเองไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติโดยใช้วิธีการศึกษาผ่านสื่อการสอนต่างๆ การมอบหมาย
กิจกรรมให้ทำการเข้ารับการสอนเสริม การเข้าร่วมกิจกรรมฝึกปฏิบัติในบางชุดวิชาตามระยะเวลา
และสถานท่ีที่มหาวิทยาลัยกำหนด  
  มสธ. จัดการศึกษาใน 3 รูปแบบ คือ 1) การศึกษาในระบบตามโครงสร้างหลักสูตร
ระดับ ประกาศนียบัตร ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา สามารถศึกษาภายในระยะเวลา  
ไม่เกิน 3 เท่าของระยะเวลาการศึกษาตามที่กำหนดไว้ในหลักสูตร  2) การศึกษานอกระบบในโครงการ
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สัมฤทธิบัตรเป็นการศึกษาต่อเนื่องสำหรับทุกวัยโดยนำชุดวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรต่างๆ ให้ผู้เรียน
เลือกเรียนได้ครั้งละ 1-3 ชุดวิชาเมื่อสอบผ่านจะได้รับสัมฤทธิบัตรรับรองความรู้และสามารถโอน 
ชุดวิชาเข้าในหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 3) การศึกษาตามอัธยาศัยผ่านสื่อการศึกษาที่
เผยแพร่ในช่องทางต่างๆ และการบริการวิชาการแก่สังคม ทั้งที่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายและไม่เรียกเก็บ
ค่าใช้จ่าย รวมทั้งการให้บริการด้านการวิจัย 
  ในด้านหลักสูตร มสธ. มีหลักสูตรการศึกษาที่ผ่านกระบวนการศึกษาความเป็นไปได้ 
(Feasibility Study) ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาหลักสูตรตามปณิธานของมหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะเป็น
มหาวิทยาลัยในระบบเปิดยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูน
วิทยฐานะแก่ ผู้ประกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อสำหรับทุกคน เพ่ือสนองความต้องการ
ของบุคคลและสังคม ด้วยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใช้สื ่อการสอนทางไปรษณีย์  
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ และวิธีการอื่นที่ผู ้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง   
โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ” ตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง ปัจจุบันมีสาขาวิชาที่เปิดสอนทั้งสิ้น 12 สาขาวิชา
ได้แก่ 1) สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 2) สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 3) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 4) สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 5) สาขาวิชานิติศาสตร์ 6) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 7) สาขาวิชาเกษตรศาสตร์
และสหกรณ์ 8) สาขามนุษยนิเวศศาสตร์ 9) สาขาวิชารัฐศาสตร์ 10) สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 11) สาขา 
วิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ 12) สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ และในปีการศึกษา 2563 มีหลักสูตร
การศึกษาทั้งสิ้น จำนวน 90 หลักสูตร จำแนกตามระดับการศึกษา คือ ระดับต่ำกว่าปริญญาตรีและ
ปริญญาตรี จำนวน 50 หลักสูตร (ระดับประกาศนียบัตร จำนวน 21 หลักสูตร และระดับปริญญาตรี 
จำนวน 29 หลักสูตร) ระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 40 หลักสูตร (ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต จำนวน 
1 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จำนวน 28 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จำนวน 11 หลักสูตร) และ
มีจำนวนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีมากกว่าระดับอ่ืน 
  ปัจจุบัน มสธ. ได้มีการจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) และการถ่ายทอดสู่กิจกรรม / โครงการ ที่จะดำเนินการในแผนพัฒนา ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ.2561-2565) โดยมีองค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
   1) วิสัยทัศน์ มสธ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้แก่ 
    “เป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นนำของโลกที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา
ทางไกล เพ่ือโอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตสำหรับทุกคน” 
   2) Re-Venting มสธ. ระยะ 20 ปี ได้แก่ 
    การผลิตบุคลากรวิชาชีพสาขาต่างๆ (Professional Development) 
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   3) พันธกิจ (Mission) 5 ข้อ ประกอบด้วย 
    (1) จัดให้มีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตลอดชีวิต 
    (2) วิจัยพัฒนาองค์ความรู้ และนวัตกรรม เพื่อใช้ในการพัฒนาบุคคล ชุมชน 
สังคม และประเทศ 
    (3) บริการวิชาการ เพ่ือบูรณาการความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และ
ประเทศให้มั่งคั่ง และยั่งยืน 
    (4) เรียนรู้ อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม 
    (5) พัฒนาองค์กรให้มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน และมีธรรมาภิบาล 
   4) อัตลักษณ์ มสธ. 2564-2580 ได้แก่ 
    (1) ระบบการศึกษาทางไกล และความเป็นมหาวิทยาลัยเปิด 
    (2) ระบบที่เอ้ือให้ศึกษาด้วยตนเอง 
    (3) สื่อการศึกษาท่ีหลากหลาย ด้านเนื้อหา และรูปแบบการศึกษา ตลอดชีวิต 
   5) อัตลักษณ์ผู้เรียน คือมีวินัย ใฝ่เรียนรู้ 
  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ยังได้จัดทำแผนพัฒนาความเป็นเลิศ 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางการ
ดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน 
ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นนำของโลกที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาทางไกล 
เพ่ือโอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตสำหรับทุกคน” และปณิธาน “การให้โอกาสทางการศึกษา 
ด้วยระบบการศึกษาทางไกล” มุ่งพัฒนาการเรียนรู้ของมีผู ้เรียนทุกกลุ่มอาชีพ ทุกศาสนา ทุกเพศ  
ทุกวัย ผู้ต้องขัง พระภิกษุสงฆ์ ผู้พิการ ผ ู้ด้อยโอกาส ขาด โอกาส และผู้ที่ต้องการเสริมโอกาสที่มี 
ให้กว้างขวางขึ้น มีการจัดการศึกษาที่พัฒนาการจากเทคโนโลยีแบบดั้งเดิมมาสู่เทคโนโลยีดิจิทัล และ
มียุทธศาสตร์การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่การเป็น Digital University โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ การจัดการเรียนการสอนแบบ Blended learning อย่างเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ของสังคมท่ีเปลี่ยนไป 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้กำหนดเป้าหมายของการพลิกโฉมของมหาวิทยาลัย
ไว้จำนวน 5 ข้อ ดังน้ี เป้าหมายที่ 1 การขยายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้กับประชาชน
คนไทยไปยัง กลุ่มเป้าหมายที่กว้างข้ึน โดยใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล (Education for all by 
ODL) เป้าหมายที่ 2 นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการศึกษาทางไกลให้เป็น Digital University 
เป้าหมายที่ 3 ผลิตบัณฑิต การวิจัยนวัตกรรม และการบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อตอบสนองต่อ  
ยุทธศาสตร์ชาติและการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน โดยใช้กลไกระบบการศึกษาทางไกล เป้าหมายที่ 4 
สร้าง Digital ODL Content ในรูปแบบ Big Data ภายใต้ระบบนิเวศ ให้เป็นสังคม แห่งการเรียนรู้ใน
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ศตวรรษท่ี 21 เป้าหมายที่ 5 เป็นต้นแบบของมหาวิทยาลัยเปิด ในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียน
การสอน ทางไกลในระดับประเทศ และนานาชาติที่เน้นออนไลน์สมบูรณ์แบบ 
  ในแผนพัฒนาความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566-2570) โดยกำหนดพันธกิจไว้จำนวน 5 พันธกิจ ประกอบด้วย 1) จัดให้มีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต 2) วิจัยพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม เพ่ือใช้ในการพัฒนาบุคคล ชุมชน สังคม และประเทศ 
3) บริการวิชาการ เพ่ือบูรณาการความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศให้ม่ังค่ัง และยั่งยืน 
4) เรียนรู้ อนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม 5) พัฒนาองค์กรให้มั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน และมีธรรมาภิบาล 
  สำหรับพันธกิจที่ 1  คือจัดให้มีการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ประกอบด้วย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ จำนวน 3 ยุทธศาสตร์ คือ 1) สร้างการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล 
มสธ. ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกและท้องถิ่น ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และความเสมอภาค
ทางการศึกษา ประเด็นยุทธศาสตร์ 2) พัฒนาความเข้มแข็งและความทันสมัยทางวิชาการในระดับชาติ
และนานาชาติ และยกระดับมาตรฐานการศึกษาสู่สากลตามอัตลักษณ์ของ มหาวิทยาลัย ประ เด็น
ยุทธศาสตร์ และ 3) พัฒนาระบบบริการการศึกษาให้มีคุณภาพ และจัดกิจกรรม นักศึกษา/ผู้เรียน  
ท่ีส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ และประสบการณ์ให้สอดคล้องกับ ทักษะใหม่ในอนาคต และคนไทย 4.0 
  เม่ือพิจารณารายละเอียดของพันธกิจท่ี 1 ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 แล้วจะเห็นว่ามหาวิทยาลัย 
มุ่งให้ความสำคัญของพัฒนาระบบบริการการศึกษาให้มีคุณภาพและมุ่งพัฒนาการจัดกิจกรรมสำหรับ
นักศึกษา/ผู้เรียน ท่ีส่งเสริมผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประสบการณ์ให้สอดคล้องกับทักษะใหม่ในอนาคต 
และคนไทย 4.0 ซ่ึงเป็นหนึ่งในปณิธานของ มสธ. ท่ีให้ความสำคัญกับการศึกษาตลอดชีวิตให้ความสำคัญ
กับผู้เรียนทุกช่วงวัย ซึ่งผู้เรียนสูงวัยก็ถือได้ว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายสำคัญที่ระบบการศึกษาทางไกลของ 
มสธ. ต้องคำนึงถึงและมิอาจมองข้ามได้ ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการช่วยเหลือผู้เรียนสูงวัยในระบบ
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยในการวิจัยในครั้งนี้ จึงเป็นการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ ตามแผน 
พัฒนาความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) และมีความสอดคล้องเชื่อมโยง
กับเป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์การปฏิรูปการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม (อววน.) และกิจกรรมการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ที่มุ่งพัฒนาให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพ
และโอกาสอย่างเต็มที่ในการพึ่งตนเอง มีคุณค่าและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สังคม เพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 
ให้ผู้สูงอายุไทยที่สามารถพ่ึงตนเองได้ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สังคม  
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 3.2 ปัญหาและความต้องการของผู้เรียนสูงวัยเพื่อสนับสนุนการเรียนในระบบการศึกษา
ทางไกล 
  แม้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจะมีปณิธานที่ให้โอกาสทางการศึกษา และมุ่ง
พัฒนาการเรียนรู้ของมีผู้เรียนทุกกลุ่มอาชีพ ทุกศาสนา ทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพด้วยระบบ
การศึกษาทางไกล ซ่ึงเป็นระบบที่ใช้การเรียนด้วยตนเองเป็นหลัก พร้อมสื่อหลัก สื่อเสริม และกิจกรรม
การเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยจัดสนับสนุนซึ่งแตกต่างจากการศึกษาในระบบปิด จึงพบการลาออก
กลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยไม่แยกช่วงวัยในจำนวนมากทุกปี และจากการศึกษาท่ีผ่านมา  
(บุญศรี พรหมาพันธุ์ และคณะ, 2550 และสุมาลี สังข์ศรี และคณะ, 2553) พบว่า ปัจจัยด้านทักษะ
การเรียนในระบบทางไกล และความรู้ความสามารถเดิมของนักศึกษาเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้นักศึกษา
ลาออกกลางคัน โดยปัจจัยในส่วนของมหาวิทยาลัยที่ยังคงเป็นปัญหาและนักศึกษาต้องการให้ปรับปรุง 
(สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ มสธ., 2561) ได้แก่ 1) หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ไม่เป็นท่ีสนใจของผู้เรียน และไม่สอดคล้องกับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต 2) การขาดท่ีปรึกษาใน
การเรียน และขาดช่องทางการศึกษาที่เข้าถึงตัวนักศึกษา รวมทั้งระบบการวางแผนการศึกษาในระบบ
ทางไกลสู ่ความสำเร็จ และ 3) การจัดกิจกรรมการสอน สื ่อหลัก สื ่อเสริม และการประเมินผล 
ไม่ตอบสนองการเรียนรู้ของนักศึกษาและผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย และช่องทางการเรียนรู้ในปัจจุบัน 
  ในส่วนของผู้เรียนสูงวัยท่ีให้ความสนใจในการศึกษาในระบบทางไกลระดับปริญญาตรี 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราชทั้ง 11 สาขาวิชา (ยกเว้นสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์) และมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2565 พบว่า มีผู้เรียนสูงวัยที่อายุตั้งแต่ 60 – 87 ปี รวมจำนวน 157 คน 
(สำนักทะเบียนและวัดผล มสธ., 2565) ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเพิ่มเติมในเบื้องต้นเกี่ยวปัญหาและความ
ต้องการในเรื่องการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาสูงวัยระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสุโขทัย-
ธรรมาธิราช ด้วยการสัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษากลุ่มดังกล่าวต่างมีปัญหาทั้งในด้านการใช้สื่อ ทั้งท่ีเป็น
ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาการใช้วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ีต่างๆ และท่ีสำคัญคือต้องการ
การดูแลช่วยเหลือในลักษณะของการให้คำปรึกษา ในกรณีที่มีปัญหา หรือความต้องการพิเศษต่างๆ 
ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับนักศึกษาทั่วไปในวัยอื่น นอกจากนี้ ยังมีผลการศึกษา (ศิริรัตน์ จำแนกสาร, 
2565) ที่พบว่า นักศึกษาสูงวัยส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการจดจำเนื้อหาของสาระการเรียนรู้ในชุดวิชา 
และต้องการให้ลดความซับซ้อน หรือความยาวของโจทย์ข้อสอบ รวมทั้งต้องการรูปแบบการวัดและ
ประเมิน ให้มีการประเมินตนเองก่อน-หลังเรียน กิจกรรมร่วมเรียนรู้ หรือสอนเสริมและการสอบ  
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ตารางท่ี 2.1 จำนวนผู้เรียนสูงวัย จำแนกตามอายุและสาขาวิชา 
 

 
ที่มา : สำนักทะเบียนและวัดผล มสธ., 2565 
 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยวัยที่สาม 

 องค์การสหประชาชาติ (WHO, 2002) ได้เสนอแนะให้แต่ละประเทศมุ่งพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ โดยดําเนินการให้ประชากรได้เตรียมการเพื่อเป็นผู้สูงอายุ 
ที่มีคุณภาพ ส่วนหนึ่งนั้นคือ การจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับผู้สูงอายุ ซ่ึงมีการดำเนินการที่ประสบ
ความสําเร็จในหลายประเทศท่ัวโลก เช่น อังกฤษ ฟินแลนด์ ฝร่ังเศส ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เนเธอร์แลนด์ 
สวิสเซอร์แลนด์ สเปน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ เป็นต้น โดยจัดในลักษณะมหาวิทยาลัย 
วัยที่สาม (The University of the Third Age: U3As) ซึ่งก็ คือ การจัดการศึกษาให้สำหรับผู้สูงอายุ
โดยตรง 
 อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2565) ได้ศึกษาสังเคราะห์แนวคิดการจัดการมหาวิทยาลัย 
วัยที่สาม เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงวัย จากมหาวิทยาลัยในประเทศต่างๆ ข้างต้น พบลักษณะ 
การดำเนินการที่แตกต่างกัน อาทิ ประเทศฝรั่งเศส อังกฤษ นิวซีแลนด์ เนเธอร์แลนด์ อิตาลี และจีน 
จะจัดการศึกษาท่ีเน้นการพ่ึงพาตนเอง มีความยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้สูงอายุ ใช้การแลกเปลี่ยน
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ประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างผู้สูงอายุด้วยกันและผู้เรียนกับผู้สอน เพ่ือพัฒนาตนเองรอบด้านอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเรียนในกลุ่มเล็กๆ มีการสอนการศึกษาพื้นฐาน และเนื้อหาที่ใช้ในการดำเนินชีวิต เช่น 
หัตถกรรม และกิจกรรมทางสังคม โดยไมเ่น้นเนื้อหาด้านวิชาการและไม่มีการสอบ ซึ่งจำเป็นต้องได้รับ
การสนับสนุนจากครอบครัวและชุมชน สำหรับประเทศสวิสเซอร์แลนด์ และเยอรมัน จัดแตกต่างออกไป 
โดยหลักสูตรเน้นการศึกษาระดับสูงและจัดในมหาวิทยาลัย แต่แยกออกมาเป็นการเฉพาะสำหรับผู้สูงวัย
โดยไม่ให้วัยอื่นมาร่วมเรียน ในขณะท่ีประเทศออสเตรเลีย และสเปน จัดในมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
สังกัดอุดมศึกษา ให้การศึกษาในหลักสูตรปกติแต่ให้ผู้สูงวัยเรียนได้  
 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า การจัดการศึกษามหาวิทยาลัยวัยที่สาม มีรูปแบบในการ
ดำเนินการเป็น 5 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการจัดสอนในมหาวิทยาลัยในลักษณะการเรียนเสริมระยะสั้น 
2) รูปแบบโรงเรียนผู้สูงอายุ ในชุมชน 3) รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามอัธยาศัย 4) รูปแบบ
มหาวิทยาลัยวัยที่สามเสมือนจริง (vU3A) และ 5) รูปแบบผสมผสาน ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้
ตอบสนองกับบริบทภูมิสังคมตามแต่ละภูมิภาคของประเทศ โดยเนื้อหาการเรียนรู้ส่วนใหญ่ที่จัดโดย
รูปแบบของมหาวิทยาลัยสำหรับผู้สูงอายุ จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
ระบบสวัสดิการของสังคม เรื่องการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การเข้าใจวัฒนธรรม
และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ตลอดจนเรื่องภาษาและวัฒนธรรม ซึ่งผู้เรียนสามารถเลือกเรียน
ตามความสมัครใจ และมกีารติดตามประเมินผลในรูปแบบที่ยืดหยุ่น 
 สำหรับข้อเสนอแนะสำหรับการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยวัยที่สามในประเทศไทยนั้น 
ทิศทางการพัฒนา ควรมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างเป็นองค์รวมรอบด้าน ทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ หรือจิตวิญญาณ และสังคม เพื่อการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นอย่างมีความสุข ลักษณะกิจกรรมมีทั้งที่
เป็นแบบเรียบง่ายผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์ หรือ จากประสบการณ์ที่ผ ู้อื่นนำมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กัน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เป็นการพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดี 
กิจกรรม การพูด คิด อ่าน เขียน อย่างสมํ่าเสมอ และการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต การศึกษาทางไกล Social Media Online courses เป็นต้น 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  งานวิจัยเกี่ยวกับปัญหาการใช้และความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้ของผู้สูงวัย สรุปว่า ผู้เรียนสูงวัยเห็นว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความยุ่งยากซับซ้อน 
ตนเองขาดความรู้และทักษะในการใช้งาน รวมทั้งไม่เคยได้รับการฝึกอบรม หรือคำแนะนำเกี่ยวกับใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (สุรศักดิ์ มังสิงห์, 2555; สมาน ลอยฟ้า, 2557) จากวิทยากรที่เข้าใจ
ข้อจำกัดของผู้สูงวัย (อารี มยังพงษ์, 2556) แต่ก็มีความเชื่อมั่นว่าตนเองยังมีศักยภาพในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสำคัญในการเชื่อมต่อโลกแห่งการเรียนรู้และข้อมูล
ข่าวสาร โดยปัจจัยที่ทำให้การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ต้องมีเทคนิคในการเรียนรู้ที่ไม่ยุ่งยาก 
และเนื้อหาหลักสูตรที่เรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อเทคโนโลยีต้องเชื่อมโยงกับชีวิตประจำวัน และ
ความสนใจที่มไีด้ (พิษณุพงษ์ จิระโภคานนท์, 2553) 
  อาชัญญา รัตนอุบล, วีระเทพ ปทุม เจริญวัฒนา, วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา, ปาน กิมปี, 
และระวี สัจจโสภณ (2554) ได้ศึกษาการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุไทย เพื่อการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ พบว่า สภาพการจัดการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ โดยมีผู้จัดการศึกษาและผู้สอนคือ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ในรูปแบบการจัดอบรมระยะสั้น โดยสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ใช้มากที่สุด คือ
สื่อบุคคล ประเมินผลด้วยวิธีการสังเกต มีโครงการที่จัดให้ผู้สูงอายุของหน่วยงานต่างๆ มากที่สุด  คือ 
1-3 โครงการ ส่วนความต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุเพื่อการดูแลสุขภาพของผู้สูง อายุ 
พบว่า มีในช่วงอายุ 60-64 ปี มากที่สุด ผู้จัดการศึกษาและผู้สอน คือ ครูภูมิปัญญาหรือผู้รู้ในชุมชนใน
รูปแบบการจัดอบรมระยะสั้น  สื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ต้องการมากที่สุด คือ สื่อบุคคล ประเมินผล 
ด้วยวิธีการประเมินตามสภาพจริง  และต้องการให้ชมรมผู้สูงอายุส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายบริหารจัดการ
การจัดการศึกษาตลอดชีวิต อนาคต ภาพการจัดการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุไทยมี
เป้าหมายการจัดเพ่ือให้ผู้สูงอายุ มีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์และมีสุขภาพดีเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีสัมพันธภาพ
ท่ีดีกับครอบครัวและสามารถปรับตัวเข้ากับชุมชน สังคม และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคมได้ 
กิจกรรมการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุไทยเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ผสมผสาน
การจัดการศึกษาในระบบ โรงเรียนการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยแบบ
บูรณาการในลักษณะสาระบันเทิง มีการสร้างและส่งเสริมแกนนำผู้สูงอายุ เพื่อเป็นแกนนำในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้สำหรับกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม หลัก คือกลุ่มท่ีพ่ึงตนเองได้ และกลุ่มท่ีพ่ึงตนเองไม่ได้ 
  ลัดดาวัลย์ พุทธรักษา, สนอง โลหิตวิเศษ, รุ ่งแสง อรุณไพโรจน์, และพรรณวิภา 
บรรณเกียรติ (2556) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาผู้ดูแลผู้สูงอายุโดยวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง
และการจัดการความรู้ พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า องค์ประกอบเกี่ยวกับลักษณะ
ผู้เรียนรู้ด้วยการนำตนเอง ร่วมกับการจัดการความรู้ของผู้ดูแลผู้สูงอายุมี 4 องค์ประกอบ คือ ระบุ
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ประเด็นการเรียนรู้การควบคุมตนเอง วิธีการเรียนรู้ และการนำความรู้ไปใช้ พบว่า การพัฒนาผู้ดูแล
ผู้สูงอายุโดยวิธีการ เรียนรู้ด้วยการนำตนเองและการจัดการความรู้  ด้วยการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผล
การเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ 0.50 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเร ียนรู้ และวิเคราะห์
คะแนนลักษณะผู้เรียนรู้ด้วยการนำตนเองร่วมกับการจัดการความรู้ของผู้ดูแลผู้สูงอายุก่อนและภายหลัง
การเข้าร่วมโครงการด้วยสถิติ Paired samples t-test ผลการทดสอบพบว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุมีระดับ
คะแนนความรู้ ภายหลังการเข้าร่วมโครงการเฉลี่ยสูงกว่าคะแนนความรู้ก่อนการเข้าร่วมโครงการ  
ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  มีคะแนนเฉลี่ยลักษณะผู้เรียนรู้ด้วยการนำตนเองร่วมกับ 
การจัดการความรู้ของผู้ดูแล ผู้สูงอายุ ภายหลังการเข้าร่วมโครงการเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการเข้าร่วม
โครงการ และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อรูปแบบการพัฒนาผู้ดูแลผู้สูงอายุอยู่ใน
ระดับมาก ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการพัฒนาผู้ดูแลผู้สูงอายุ โดยว ิธีการเรียนรู้ด้วย
การนำตนเองและการจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาผู้ดูแลผู้สูงอายุให้เกิดลักษณะ 
ผู้เรียนรู้ด้วยการนำตนเองร่วมกับการจัดการความรู้ได้ 
  ศิริรัตน์ จำแนกสาร (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการวัดและประเมิน
การเรียนรู้สำหรับนักศึกษาผู้สูงอายุในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโ ขทัยธรรมาธิราช  
โดยกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาผู้สูงอายุจำนวน 154 คน ทุกสาขาวิชา ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษา  
ความคิดเห็นของนักศึกษาผู้สูงอายุต่อการวัดและประเมินการเรียนรู้ พบว่า นักศึกษาผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 
พบปัญหาด้านการจดจำเนื้อหา ร้อยละ 71.33 รูปแบบการวัดและประเมินที่ต้องการคือ การประเมิน
ตนเองก่อน-หลังเรียน กิจกรรมร่วมเรียนรู้หรือสอนเสริม และการสอบ ร้อยละ 56.46 และต้องการให้
ลดความซับซ้อนหรือความยาวของโจทย์ ร้อยละ 65.96 

 5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  แดมพ์ซัน โอวูซู-เมนซาห์ อเพอร์ และโอไซ-โอวูซู (Dampson, Owusu-Mensah, 
Apau & Osei-Owusu (2019) ได้ศึกษาความต้องการในการช่วยเหลือของผู้เรียนระบบทางไกล  
ในมหาวิทยาลัยวินเนมา ประเทศกานา โดยทำการศึกษาเชิงปริมาณ ในผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
623 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ปรับมาจากแบบสอบถามของ โอซูกลู (Ozoglu, 2009) 
และศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่มในผู้เรียนจำนวน 18 คน ผลการศึกษาพบว่า การช่วยเหลือ
ตามความต้องการของผู้เรียนยังไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ  พบปัญหาต่างๆ ได้แก่ การเข้าถึงระบบอีเลิร์นนิง 
สื่อการศึกษาการติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ การให้บริการปรึกษาหรือการสอนเสริมด้านการเรียน 
แบบเผชิญหน้าและต้องการให้มีบริการปรึกษาเพื่อเสริมสร้างความม่ันใจในตนเอง การช่วยเหลือเก่ียวกับ
การรับเข้าเรียนและการลงทะเบียนเรียน และการช่วยเหลือด้านการใช้เทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู้  
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  มิวา และคณะ (Miwa et al, 2021) ได้สร้างโปรแกรมฝึกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนา
ความฉลาดรู้ทางดิจิทัลสำหรับผู้เรียนสูงวัยในมหาวิทยาลัยเปิดของประเทศญี่ปุ ่น เป็นเวลานาน  
12 ชั่วโมงผ่านทางบอร์ดแคส โดยใช้ช่องทางโทรทัศน์ รายการวิทยุ และแบบเผชิญหน้าแก่ 50 ศูนย์
การศึกษาทำการทดสอบผลการเรียนรู้และการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้เรียนสูงวัยก่อนและ
หลังการฝึกอบรมผลการศึกษาพบว่าภายหลังการฝึกอบรมผู้เรียนสูงวัยมีผลการเรียนรู้และการรับรู้
ความสามารถของตนเองเพ่ิมมากขึ้น 
  โอซูกลู (Ozoglu, 2009) ได้ศึกษาความต้องการและความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการ
ช่วยเหลือผู้เรียนในการศึกษาระบบเปิดของประเทศตุรกี โดยใช้วิธีการศึกษาทั้งแบบเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ โดยระยะแรกจะเป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับบริการช่วยเหลือผู้เรียนและการสัมภาษณ์ผู้ที่เป็นตัวแทนของสถาบัน ระยะที่สอง เป็นการสอบถาม
ผู้เรียนโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เป้าหมายของผู้เรียนและแรงจูงใจในการเรียน
ระบบทางไกล มุมมองเกี่ยวกับความสำคัญและการเข้าถึงระบบบริการช่วยเหลือผู้เรียนและชนิดของ
บริการ ช่วยเหลือในระยะต่างไของการเรียน รวมทั้งการใช้คำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้เรียนได้เสนอแนะ
ข้อคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสำหรับการช่วยเหลือและอุปสรรคในการเรียน ทำการศึกษาผู้เรียนกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 311 คน ผลการศึกษาพบว่า บริการช่วยเหลือผู ้เรียนในการศึกษาระบบเปิดยังไม่ค่อย
มีประสิทธิภาพความต้องการของผู้เรียน ได้แก่ การให้บริการปรึกษาเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจของ
ผู้เรียนการได้พบปะแบบเผชิญหน้ากับผู ้สอนเพื ่อให้การปรึกษาด้านวิชาการ และการได้รับการ
ปฐมนิเทศเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน 
  โอยูมา (Ouma, 2019) ได้ศึกษาการช่วยเหลือผู้เรียนในระบบเปิดทางไกล ในมุมมอง
ของผู้สอนและผู้เรียนประเทศยูกันดา เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษา
พบว่าจำนวนของผู้สอนยังไม่เพียงพอ ขาดวัฒนธรรมในการอ่านหนังสือ การเขียนอ้างอิงผลงานของ
นักศึกษายังไม่ค่อยถูกต้อง การติดต่อสื่อสารยังมีเวลาไม่แน่นอน การให้บริการปรึกษาและการแนะแนว
ยังไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยยังไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนยังขาดทักษะทาง
เทคโนโลยี การช่วยเหลือเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดยังไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ  พบข้อจำกัดด้านการเงิน 
และมหาวิทยาลัยยังไม่ค่อยให้การสนับสนุนคณะเท่าที่ควร 
  จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
ปัญหาและความต้องการที่ส าคัญของผู้เรียนสูงวัยที่พบส่วนใหญ่คือ ปัญหาสุขภาพ เวลา การเข้าถึง
หรือการใช้สื่อเทคโนโลยี แต่ในขณะเดียวกันก็ยังไม่พบว่ามีการศึกษาถึงรูปแบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนสูงอายุในระบบการศึกษาทางไกลโดยตรง ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาเพื่อพัฒนา
รูปแบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนสูงวัยในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 


